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Der Handler, Hersteller oder Importeur (im Folgenden ,Servicegeber") und der
Kunde (im Folgenden ,Servicenehmer”) schlieBen eine Vereinbarung Uber die
DurchfUhrung von Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten sowie die Erbringung
sonstiger Leistungen an mobilen Arbeitsmaschinen des Kunden (Baumaschinen/
Flurférderzeuge/Kommunalmaschinen). Der Servicegeber Ubernimmt auf der
Grundlage der nachfolgenden besonderen Servicebedingungen die mit dem
Servicenehmer vereinbarten Serviceleistungen an dem Vertragsgegenstand am
vereinbarten Leistungsort.
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Allgemeines - Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur den Servicevertrag
gelten fur alle Angebote zum Abschluss von Servicevertragen. Abweichenden
oder entgegenstehenden Geschaftsbedingungen des Vertragspartners wird
hiermit ausdrucklich widersprochen.

Der Servicegeber weist ausdrucklich darauf hin, dass fur den Verkauf, die
Lieferung und die Durchfuhrung von Instandsetzungen und Montagen
zusatzliche, erganzende AGB gelten, die unter www.erwentraut.de/agb zur
Einsicht und zum Download abrufbar sind.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur den Servicevertrag gelten in
ihrer jeweiligen Fassung auch fur kunftige Vertrage mit demselben
Servicenehmer.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Servicenehmer
(einschlieBlich Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in
jedem Fall Vorrang vor diesen Geschaftsbedingungen. Fur den Inhalt
derartiger, auch nachtraglicher, Vereinbarungen st die schriftliche
Bestatigung des Servicegebers in Textform mafRgebend.

Falls nichts Abweichendes angegeben, sind alle Vertragsangebote des
Servicegebers freibleibend.

Der zugrunde liegende Wartungsvertrag sowie diese Geschaftsbedingungen
fur den Wartungsvertrag gelten gegenuber einem Unternehmer, einer
juristischen Person des offentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen gemaf § 310 Abs. 1 Satz 1 BGB.

Leistungen des Servicegebers

Der Servicegeber Ubernimmt auf der Grundlage einer Einsatzanalyse fur den
betreffenden Vertragsgegenstand (Maschine) gemaf3 den nachstehenden
Bedingungen die nachstehend aufgefuhrten Serviceleistungen. Die
Einsatzanalyse erfolgt aufgrund der Art und Ausfuhrung des
Vertragsgegenstandes  (Maschinenspezifikation), der vom  Kunden
vorgesehenen Art des Einsatzes, den Betriebsstunden und des Einsatzortes.
Anderungen dieser Rahmenbedingungen sind dem Servicegeber
unverzuglich anzuzeigen und berechtigen den Servicegeber gegebenenfalls
zur Kundigung des Vertrages oder zur Anpassung der Wartungspauschale.
Der Servicegeber verpflichtet sich, alle von ihm durchzufUhrenden
Leistungen entsprechend den Wartungs- und Inspektionsvorgaben des
jeweiligen Herstellers mit allen zur Verfugung stehenden Mitteln und
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3.

technischen Méglichkeiten unter Beachtung der einschlagigen Regeln der
Technik ordnungsgemaf und fachgerecht auszufuhren.

Soweit im Angebot bzw. der Auftragsbestatigung nichts Abweichendes
vereinbart wird und es sich nicht um Folgeschaden entsprechend Ziffer 3.
handelt, umfasst der Umfang der Leistungen die Durchfuhrung folgender
Arbeiten:

e Durchfuhrung aller nach den aktuellen Wartungsvorschriften des

jeweiligen Herstellers vorgesehenen Arbeiten entsprechend den vom
jeweiligen Hersteller vorgegebenen Service-Intervallen (Zeit- bzw.
Betriebsstundenvorgaben)
oder bspw. bei Flurforderzeugen (FFZ):
Durchfdhrung aller nach den aktuellen Wartungsvorschriften des
jeweiligen Herstellers vorgesehenen Arbeiten entsprechend den vom
jeweiligen  Hersteller  vorgegebenen  Service-Intervallen  soweit
erforderlich, sowie etwaige Reparaturarbeiten. Dies umfasst auch die
Lieferung und Einbau aller notwendigen Ersatzteile und die Erhaltung der
FFZ in betriebsbereitem, den Wartungs- und Sicherheitsprifungs-
richtlinien entsprechendem Zustand. Soweit die Batterien ebenfalls Inhalt
des Wartungsvertrages sind, werden bezuglich deren Lebensdauer und
Behandlung die einschlagigen ZVEI-Merkbldtter far Antriebsbatterien
zugrunde gelegt.

e Arbeitszeitkosten zur DurchfUhrung der Serviceleistungen entsprechend
Herstellervorgaben.

e Einfacher Anfahrtsweg (bis 50 km) vom nachstgelegenen Standort zum
Serviceort,
soweit nicht anders vereinbart.

e Lieferung und Entsorgung der zur Durchfuhrung der Serviceleistungen
erforderlichen Teile und Betriebsstoffe (ausgenommen Kraftstoffe).

e DurchfUhrung und Dokumentation der jahrlichen Prufung nach
UnfallverhUtungsvorschriften  (UVV-Prufung) im  Rahmen  eines
Wartungstermins.

Daruber hinausgehende Leistungen werden gesondert berechnet.

Ausgeschlossene Leistungen des Servicegebers

In der Serviceleistung des Servicegebers sind nicht enthalten:

e Beseitigung von Schaden, die durch vorsatzliche oder fahrlassige
Handlungen des Servicenehmers oder Dritter, Unfalle, Diebstahl, Feuer,
Explosion, Krieg, Vandalismus, innere Unruhen und andere Ereignisse
hoherer Gewalt, insbesondere auch Elementarschaden oder durch nicht
bestimmungsgemaBen Gebrauch bzw. unsachgemafe Behandlung des
Vertragsgegenstandes entstanden sind.

e Beseitigung von Schaden durch Veranderung am Vertragsgegenstand
durch den Servicenehmer oder Dritte.

e Beseitigung von Schaden durch Verwendung von anderen als Hersteller-
Originalteilen oder Betriebsstoffen, die in den Hersteller-Betriebsstoffvor-
schriften nicht aufgefuhrt sind, die dazu ggfs. erforderlichen Olanalysen
sowie Folgeschaden durch auslaufende Betriebsstoffe.
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4.2

4.3
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e Tagliche, wochentliche Wartung, einsatzbedingte Sonderwartungs-
intervalle sowie Nachfull-Ol zwischen den Olwechselintervallen, Kraftstoffe
und AdBlue.

e FErhdhte Wartungskosten aufBerhalb des Standardwartungsplanes
aufgrund einsatzbezogener Umgebungskonditionen, wie feste, flUssige
und gasformige Schadstoffe (z. B. Salz, Beton, etc.).

¢ Inspektions-, Wartungs- oder Instandsetzungsarbeiten an Komponenten,
die dem normalen Arbeitsverschlei3 unterliegen, wie z. B. an einer
Schaufel inklusive Schneide, Buchsen, Bolzen, Zahnen, Mulden, ferner am
Kettenlaufwerk inklusive Bodenplatten, Ketten, Leitradern, Tragrollen,
Laufrollen, KettenfUhrungen.

e |Instandsetzungen von Lampen, Leuchten, Spiegeln, Verglasung,
Keilriemen, Reifen und Felgen, Gabelzinken, Sitzkissen, Rollen bei
Lagertechnikgeraten, Anbaugeraten inkl. Lastaufnahmemitteln,
Wiegesystemen, Waagen und Kamerasystemen, Wischer-
blattern, Reparatur und Ersatz von Batterien, Batteriezellen und
Ladegraten, Personenschutzanlagen und Systemen.

¢ Notwendige Konservierungsarbeiten bzw. Inspektionen vor einer
Stilllegung und Lagerung des Vertragsgegenstands.

Mitwirkungspflichten des Servicenehmers

Laufende Kontrollen, wie das Prufen und Erganzen von bspw. Motordl,
Kuhlmittel, BremsflUssigkeit, Frostschutz, Flie3fett, Scheibenreiniger und
Reifendruck entsprechend der Betriebsanleitung, sind vom Servicenehmer
auf seine Kosten durchzufuhren.

Der Servicenehmer ist verpflichtet, jeden Standortwechsel, Anderungen der
Einsatzart und -zeit dem Servicegeber in Textform bekanntzugeben, da der
Servicepreis auf der Grundlage der vertraglich vereinbarten Einsatzart
(insbesondere Betriebsstunden und Belastung) kalkuliert wurden.

Der Servicenehmer st verpflichtet, dafur zu sorgen, dass die
Bedienungsvorschriften in der Betriebsanleitung des Vertragsgegenstandes
befolgt und bei Schaden alle MaBnahmen zur Schadensminderung ergriffen
werden. Stellt der Servicenehmer wahrend des Betriebs Mangel, abnorme
Gerausche oder Ahnliches fest, ist der Servicegeber unverziglich hiertber zu
informieren. Der Servicegeber kann eine sofortige Stilllegung bis zu einer
genauen Schadensfeststellung verlangen.

Der Servicenehmer hat die Maschine zur DurchfUhrung der Serviceleistung
wahrend der normalen Arbeitszeit gereinigt zur VerfUgung zu stellen. Dazu
stellt er auf Anforderung des Servicegebers gegebenenfalls sonstige
Hilfsmittel sowie eine qualifizierte Hilfskraft fur die durchzufUhrenden
Arbeiten unentgeltlich zur Verfugung. Ist die Durchfuhrung der
Serviceleistung am Einsatzort (mobiles Servicefahrzeug) aus technischen
oder Witterungsgrunden nicht moglich, hat der Servicenehmer
servicegerechte Raumlichkeiten nach Absprache und Vereinbarung zu
seinen Lasten zur VerfUgung zu stellen oder fur eine kostenlose
entsprechende Transportmoglichkeit zum nachsten Standort des Service-
gebers zu sorgen.

Erwentraut GmbH - AGB_Wartungsvertrag / September 2024 4



4.5

4.6

52

53

54

55

5.6

5.7

Ausfalle des Betriebsstundenzahlers mussen dem Servicegeber unverzuglich
angezeigt werden. Bei Austausch des Betriebsstundenzahlers mussen die
geleisteten Betriebsstunden vom Servicenehmer manuell festgehalten
werden.

Samtliche Serviceleistungen, die zur DurchfUhrung des Service-Vertrages
erforderlich sind, mussen beim Servicegeber unter Angabe des Geratetyps,
der Geratenummer und der aktuellen Betriebsstunden rechtzeitig
angefordert werden.

Servicepreis und -raten, Zahlung und Sicherheiten

FUr die Leistungen des Servicegebers (Ziffer 2 und 3) zahlt der Servicenehmer
den im Vertrag festgelegten Servicepreis. Dieser errechnet sich insbesondere
aus der im Vertrag angenommenen voraussichtlichen jahrlichen Laufleistung
(Betriebsstunden). Der Servicepreis ist in festgelegten Serviceraten jeweils
zuzuglich gesetzlicher Mehrwertsteuer im Voraus zu entrichten.

Bei Anderung der vereinbarten Rahmenbedingungen gemaf Ziffer 2.1
(Einsatzart, etc.) ist der Servicegeber in Textformm zu informieren. Der
Servicegeber ist berechtigt, den im Vertrag genannte Servicepreis und die
jeweilige Rate diesbezuglich ruckwirkend anzugleichen. Sollte eine
Anpassung nicht erfolgt sein, wird bei vorzeitigem Erreichen der
vereinbarten Betriebsstundenleistung die Restsumme der monatlichen
Serviceraten des Vertrages sofort fallig. Die Anderung der Servicerate wird
dem Servicenehmer in Textform mitgeteilt.

Steigt die Inflationsrate nach Ablauf eines Vertragsjahres gegentber dem
Vorjahr um mehr als 15 %, verpflichten sich die Vertragsparteien, die
Servicerate aufgrund der gestiegenen Kosten gemeinsam neu festzulegen.
Kommt eine Einigung nicht zustande, kann der Servicegeber diese
Vereinbarung auBerordentlich zum Ende des den Verhandlungen folgenden
nachsten Monats kundigen.

Daruber hinausgehende Leistungen des Servicegebers sind gesondert zu
verguten. Es gelten die aktuellen Stundensatze und Regelungen zu
Fahrtkosten, Ersatz- und Verschleif3teilen sowie Betriebs- und Hilfsmitteln des
Servicegebers.

Das Recht, Zahlungen zuruckzuhalten oder mit Gegenanspruchen
aufzurechnen, steht dem Servicenehmer nur insoweit zu, als seine
Gegenanspruche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind oder soweit
es sich um solche in einem rechtshangigen Verfahren entscheidungsreife
Gegenanspruche handelt.

Der Servicegeber behalt sich das Eigentum an allen verwendeten Zubehor-,
Ersatz- und Austauschteilen bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem
Servicevertrag vor.

Dem Servicegeber steht wegen seiner Forderungen aus dem Servicevertrag
ein Pfandrecht an dem aufgrund des Vertrags in seinen Besitz gelangten
Vertragsgegenstand des Servicenehmers zu. Das Pfandrecht kann auch
wegen Forderungen aus fruher durchgefuhrten Arbeiten, Ersatzteil-
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6.
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lieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie
mit dem Vertragsgegenstand in Zusammenhang stehen.

Beginn, Dauer und Beendigung des Vertrages

Der Vertrag beginnt mit Vertragsschluss oder dem in der
Auftragsbestatigung genannten Datum.

Der Vertrag gilt bis zu dem fur den Vertragsgegenstand festgelegten
Vertragsende, jedoch langstens bis zu der dort festgelegten
Betriebsstundenzahl. Er endet auch dann, wenn die dem  Vertrag
zugrunde gelegte durchschnittliche Betriebsstundenzahl nach
Ablauf der vorgegebenen Monate nicht erreicht wurde. Ansprliche auf
DurchfUhrung von Vertragsleistungen nach Beendigung des Vertrages fur
den Vertragsgegenstand bestehen nicht.

Der Servicegeber ist berechtigt, den Service-Vertrag nach Ankundigung
auf3erordentlich ohne Einhaltung einer Frist zu beenden

a) im Falle des Zahlungsverzugs des Servicenehmers,
b) wenn nach Vertragsabschluss fur den Servicegeber erkennbar wird,
dass die

Vertragsdurchfuhrung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des
Servicenehmers gefahrdet wird,

C) wenn der Servicenehmer ohne Einwilligung des Servicegebers den
Vertragsgegenstand oder einen Teil desselben nicht bestimmungs-
gemal3 verwendet, seinen vertraglichen Verpflichtungen grob
fahrlassig oder vorsatzlich nicht nachkommt oder ohne vorherige
Zustimmung des Servicegebers in Textform an einen anderen Ort
auBerhalb des vorgesehenen bzw. vereinbarten Einsatzgebiets
verbringt,

d) vom Servicenehmer oder Dritten ohne seine schriftliche Zustimmung
nicht vom Hersteller freigegebene Veranderungen an dem
Vertragsgegenstands vorgenommen werden,

e) der Servicenehmer Mangel des Vertragsgegenstands nicht
unverzuglich beseitigen lasst.

Serviceleistungen sind gebunden an den Vertragsgegenstand. Sie kdnnen
nicht auf einen anderen Vertragsgegenstand Ubertragen oder fur eine
anderen Vertragsgegenstand genutzt werden. Ein Eigentumerwechsel mit
Standortwechsel (Standort aufBerhalb des Leistungsgebietes des
Servicegebers), ein wirtschaftlicher Totalschaden oder sonstiger Verlust des
Vertragsgegenstandes bewirken die Beendigung des Vertrages zum Ende
des auf das Ereignis folgenden Monats. Zu diesem Zeitpunkt wird der
Vertrag entsprechend der bereits erfolgten Serviceleistungen abgerechnet
und es werden etwaige Differenzbetrage in Rechnung gestellt. Sonstige
Grunde, wie z. B. eine vorUbergehende Stilllegung, beenden den Vertrag
nicht.
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8.5

Zeitliche Erfillung

Nach erfolgter Anmeldung durch den Servicenehmer vereinbaren beide
Parteien einen voraussichtlichen Termin zur DurchfUhrung der Leistungen.
Sollte die Durchfuhrung der Arbeiten zu dem vorgesehenen Termin auf
Seiten des Servicenehmers nicht méglich sein, so muss dies dem
Servicegeber — spatestens 2 Arbeitstage vor dem Servicetermin in Textform
mitgeteilt werden. Bei schuldhaft verspateter Mitteilung werden die
entstandenen Kosten des Servicegebers in voller Hohe fallig, es sei denn, der
Servicenehmer weist niedrigere Kosten nach.

Erwachst dem Servicenehmer infolge Verzuges des Servicegebers
nachweislich ein Schaden, so ist er berechtigt, eine Verzugsentschadigung
zu verlangen. Bei leichter Fahrlassigkeit betragt die vom Servicegeber zu
leistende Entschadigung maximal eine Monatsservicepauschale.

Mangelanspriche und Haftung

Wird die Serviceleistung nicht vollstdndig und/oder nicht ordnungsgeman
ausgefuhrt, so hat sie der Servicegeber unentgeltlich nachzuholen oder
nachzubessern. Der Servicenehmer hat insoweit eine Pflicht zur
unverzuglichen Ruge nach Feststellung.

Der Servicegeber hat alle Schaden an dem Vertragsgegenstand, die er oder
seine Erfullungsgehilfen schuldhaft verursachen, unentgeltlich zu
beseitigen. Die Ersatzpflicht beschrankt sich der Ho6he nach - soweit nicht
ein Fall des§ 8 Nr. 5, Absatze 1und 2 vorliegt — auf den Betrag einer 6-Monats-
Pauschale.

Kommt der Servicegeber seiner Pflicht zur Nachholung, Nachbesserung
oder Schadensbeseitigung nicht nach, so ist der Servicenehmer berechtigt,
eine angemessene Nachfrist zu setzen. Lasst der Servicegeber diese
Nachfrist durch sein Verschulden fruchtlos verstreichen, kann der
Servicenehmer nach seiner Wahl Minderung der Serviceraten
verlangen oder den Vertrag fristlos kindigen. Das Gleiche gilt auch in allen
anderen Fallen des Fehlschlagens der Servicegeberpflichten.

Wenn durch Verschulden des Servicegebers infolge unterlassener oder
fehlerhafter AusfUhrung von vor oder nach Vertragsschluss liegenden
Vorschlagen und Beratungen sowie anderen vertraglichen
Nebenverpflichtungen - insbesondere Anleitung fur Bedienung und
Wartung des Vertragsgegenstands - der Vertragsgegenstand vom
Servicenehmer nicht vertragsgemaf verwendet werden kann, so gelten die
Regelungen der Nr. 8.1 bis 8.3 entsprechend.

Weitere Anspruche des Servicenehmers bestehen nur
e bei Vorsatz,

e bei einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Servicegebers oder bei
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Servicegebers,

¢ beischuldhafter Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit,

e bei Mangeln, die der Servicegeber arglistig verschwiegen hat,
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9.

e im Rahmen einer Garantiezusage,

e soweit nach Produkthaftungsgesetz fur Personen- oder Sachschaden an
privat genutzten Gegenstanden gehaftet wird.

Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, soweit die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet wird, haftet der Servicegeber
auch bei grober Fahrlassigkeit nichtleitender Angestellter und bei
leichter Fahrlassigkeit, in letzterem Fall allerdings begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Im Ubrigen ist die
Haftung ausgeschlossen.

Verjahrung

Die Mangel- und Haftungsanspruche des Servicenehmers verjahren nach 12
Monaten, beginnend mit der Abnahme der jeweiligen Serviceleistung, sofern nicht
im Rahmen einer Garantiezusage eine andere Frist vereinbart wurde. Verzogert
sich die Abnahme ohne Verschulden des Servicegebers, gilt die Abnahme nach
Ablauf von 7 Kalendertagen seit Beendigung der jeweiligen Serviceleistung als
erfolgt. Die Verjahrungsfrist verlangert sich um die Dauer der Nacherfullung und
Schadensbeseitigung. FuUr Anspriche nach Ziffer 8 Nr. 5 gelten die gesetzlichen
Fristen.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

10.1

10.2

10.3

Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Servicegeber und dem
Servicenehmer gilt ausschlielich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Erfullungsort fur alle Leistungen aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertrag ist der Geschaftssitz des Servicegebers oder der Sitz seiner
Zweigniederlassung, die den Vertrag abgeschlossen hat.

Ist der Servicenehmer Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts
oder ein offentlich-rechtliches Sondervermaégen, ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten der Geschaftssitz des Servicegebers
oder — nach seiner Wahl - der Sitz seiner Zweigniederlassung, die den
Vertrag abgeschlossen hat. Der Servicegeber kann aber auch das fur den
Servicenehmer zustandige Gericht anrufen.
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